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Bortom Covid-19

Aterdoppna ett képcentrum

Detta dokument dr utformat for att ge vagledning om férberedelser och 6vervégande for att
ateroppna ditt kdpcentrum efter Covid-19 pandemin.

Hall dig uppdaterad och folj alltid rekommendationerna frdn lokala myndigheter och
Europeiska centrumet for férebyggande och kontroll av sjukdomar.
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Om SAFE ShoppingCenters

SAFE ShoppingCenters ett oberoende rddgivningsféretag och certifieringsorgan
som stodjer kopcentrumet och detaljhandeln.

SAFE Shopping Centers bestdr av experter inom képcentrum, risk och sdkerhet
samt krishantering. Vi jobbar globalt med att att forebygga och hantera risker i
kopcentrum och fastighetsbolag.

Vi erbjuder en rad tjanster for kdpcentrum och fastighetsbolag relaterade till

operativa risker, inklusive:

» SAFE Retail Destination certifiering, enligt "Shopping Center Risk, Resilience and
Security Standard"

« Rd&dgivande for kopcentrum och fastighetsbolag

» Utveckling av ramverk

» Krishanterings och utbildning

» Kontinuitetsplanering

o Sakerhet och riskhantering
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Inledning

Allteftersom lander runt om i varlden infor olika begransningar med anledning av Covid-19 pandemin som
direkt paverkar verksamheten, innebdr det unika utmaningar for béde dterforsaljare och hyresvdrdar. Med
den nuvarande utvecklingen kan ingen forutsdga ndr restriktionerna kommer att hdvas eller hur
situationen kommer att se ut nar de val ar det.

Under hela denna tid mdste du leva med snabba fordindringar och en betydande mangd osdkerhet. Du kan
behova fatta svdra beslut som kan pdverka din verksamhet inom 6verskddlig framtid.

Det kommer dock ett slut pd krisen. Och ndr den gér det mdste du vara beredd att dterstdlla din
verksamhet s& snabbt som majligt. Detta dokument syftar till att vara ett stéd i era forberedelser infor det

ogonblicket.

Platser med bekraftade COVID-19 fall 1 april 2020
Bild av CDC - https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/locations-confirmed-cases.html
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n Planering

Skapa tydliga mal och prioriteringar for ditt kopcentrum.

Gor en riskbedomning for att dppna kdpcentret igen.

Utveckla en plan for din dterdppning, ta med ankarhyresgdster i planeringen om méjligt

Var férberedd pé en andra vag av smitta och ha planer for detta.

Hall fast vid dina mal, men anpassa dtgdrderna for att nd dit beroende pd den aktuella situationen.

Dina prioriteringar kan vara:

1) Sakerhet och trygghet for personal, hyresgdster och besokare
2) Se till att kopcentret, eller en del av det, fungerar kontinuerligt
3) Stod till hyresgdster

Kontinuerlig bedémning och krishantering

Situationen forandras snabbt, vilket kraver att du har en god omvarldsbevakning och gor nya bedomningar
kontinuerligt.

1. Fa& en tydlig 6verblick éver den nuvarande situationen. Vdrdera dina informationskdallor och f6lj officiella
rekommendationer.

2. Gor antaganden baserade pd aktuell information. Fatta beslut och genomfoéra planer for att nd dina
overgripande mdal och folj upp dem. Forbered alternativa planer baserat pd "tdnk om"-scenarier.

3. Gor regelbundna uppdateringar avseende situationen. Hall dig till dina mdl, och var inte radd for att gora
andringar i dina planer om situationen dndras.

4. Kommunicera med relevanta intressenter om den nuvarande situationen, vad du gor och dina avsikter.

5. Upprepa steg 1-4 kontinuerligt!

Forstd och acceptera din situation
Skapa tydliga maél och prioriteringar for ditt kdpcentrum.

Se till att utveckla din plan
Hall dig till dina mal, men anpassa dina handlingsplaner beroende pd

den nuvarande situationen.
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Kommunikation

Osdkerhet och brist p& information dar grogrund for ryktesspridning och rddsla. Var noga med att ta initiativet
och fylla informationsvakuumet med dina budskap.

1. Ndr ditt datum for &teréppning dr kdnt, meddela det till alla relevanta parter

2. Var 6ppen och arlig i all kommunikation

3. Kommunicera med relevanta intressenter om den nuvarande situationen, vad du gor och dina avsikter.
4. Granska din kommunikationsplan och forbered for maojliga scenarier.

5. Se till att personalen dr medveten om vad de ska sdga och var de ska hanvisa journalister och media.
6. Bevaka sociala medier. Agera snabbt for att avbryta alla rykten eller falsk information.

7. Ha en kontinuerlig dialog med hyresgdsterna for att upptdcka eventuella problem sé tidigt som mojligt.
8. Var synlig i ditt primara upptagningsomrdde. Kommunicera din situation och initiativ till lokalsamhdllet.
9. Granska och 6ka kommunikationen i kopcentrumet avseende regler och riktlinjer relaterade till Covid-19
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LY Centrumledning

Aven om din omedelbara kris har blést éver, och ditt kdpcentrum &r pé vag att Sppna igen, tdnk pé att
personal och hyresgdster kan vara mitt uppe i egna kriser, bade personliga och affdrsrelaterade. Mdnniskor
kan ha forlorat vanner och familj eller sett sitt livsverk forstoras pd kort tid. Som en foljd av detta mdste vi
vara beredda att méta och hantera irrationella och desperata beteenden.

Allmant

- Du kan behova faststalla ytterligare strategier mot bakgrund av COVID-19-pandemin. Dessa kan omfatta
policys kring arbete hemifrdn, sjukskrivning, handtvatt och sanitet, etc. Det dr viktigt att tydligt kommunicera
policy fordndringar.

- Uppratta en kontinuitetsplan fér personalen. Overvdg att arbeta i skift eller hemifrén med endast en del av
personalen pd kontoret samtidigt for att undvika korskontaminering och risken for karantdn av hela
ledningsgruppen.

- For en dialog med tjansteleverantorer och bevaka deras situation.

- Har en back-up plan om tjansteleverantérer inte kan uppratthdlla sin verksamhet p& grund av personal eller
finansiella problem

- Utfor regelbunden desinfektion av arbetsplatsen, inklusive PC-tangentbord och mobiltelefoner.

- Forbered dig pd att vara mobil. Ta med dig din dator och relevanta papper hem, om du behéver arbeta
hemifrén i morgon.

- Se till att hyresgdster och tjansteleverantorer rapporterar direkt till centrumledningen vid bekraftad eller
misstanke om en smittad medarbetare.

- Uppratta motesplatser dtskilda frdn centrumférvaltningskontoret for att undvika korskontaminering.

- Overvdg att installera plexiglas for reception och informationsdiskar.

- Vara synlig och tillganglig for personal, hyresgdster och tjdnsteleverantorer. Lyssna pd deras oro och hantera
frdgor innan de vaxer.

Hyresgaster
- Kommunicera eventuella férdndringar i policys och normala rutiner. Utfor regelbundna efterlevnadskontroller
av dessa.
- Uppdatera personal och kontaktlistor regelbundet.
- Stod dina hyresgdster med réd om butikssdkerhetsrutiner och hjalp dom om méjligt med implementering.
- Ha en plan och ett tydligt mandat for hur du ska hantera hyresgdster i konkurs, och se till att du ar val
inforstddd med vilka dtgdrder som du lagligt kan vidta.
- Mdnga hyresgdster kommer att vara under extrem press, och kdnslor kan gé héga. Se till att beakta sdkerhet
och trygghet for din personal.
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Tekniska system

Omfattningen av de forberedelser som behdvs varierar beroende pd hur ldnge ditt kdpcentrum har varit
helt eller delvis stangt, och nivén pd underhdllet som utforts under tiden.

Rdadgor alltid med lokala myndigheter och ditt forsdkringsbolag for eventuella specifika krav innan du

oppnar ditt center igen.

Brand

- Provkorning brandpumpar

- Testa brandlarmet

- Kontrollera att alla nédutgéngar och utrymningsvagar ar fria frdn hinder

- Kontrollera alla nédutgd@ngsdorrar for att sdkerstdlla funktionaliteten.

- Testa brandscenariot for att sdkerstdlla funktionaliteten hos automatiska dérrar, hogtalare etc.
- Testsystem for avbrottsfri stromforsorjning

- Genomfor en rundvandring av hela fastigheten innan du éppnar

CCTV

- Kontrollera bildkvaliteten for varje kamera for att sdkerstdlla att linserna ar rena och kamerorna inte édndrat

lage

Passersystem och inbrottslarm

- Kontrollera funktion
- Ga igenom vem som har tillgang till byggnaden och uppdatera tillsténd.
- Bekrdfta hyresgdsters personallistor och ta bort passertillstdnd for tillfdlligt uppsagd personal och

stdngda/uppsagda hyresgdster.

Ovrigt

- Spola och kontrollera vattensystemet.

- Kontrollera avloppsfunktionen, inklusive fettavskiljare.
- Testa alla toaletter, inklusive larmknappar.

- Kontrollera hissar och rulltrappor.
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Ovrigt att beakta

Besokare

- Uppdatera kommunikation vid ingdngar med Covid-19 riktlinjer och eventuella sdrskilda husregler.

- Upprdtta och kommunicera policy avseende kobildning och distansering. Var beredd pé att hjdlpa hyresgdster
att genomdriva detta.

- Installera golvdekaler for att ange avstdndet mellan kéande besokare vid bankomater och andra relevanta
omrdden

- Om mojligt, ge maojligheter till handdesinficering, sarskilt i anslutning till restauranger

- Informera om social distansering och var man kan hitta ndrmaste handtvatt

- Overvag differentierade/férléngda/tidiga dppettider som en tjanst till riskgrupper.

- Overvag samordnade leveranstjdnster for att tillgodose personer i karantén

Sakerhet

- Se 6ver och anpassa beredskaps- och utrymningsplaner utifrén rddande forhdllanden.

- Var beredd pé att stodja hyresgdster med kéhantering

- Om det krdvs pga restriktioner i antal besékare, begrdnsa antalet 6ppna ingéngar och bevaka dessa.

- L&t vaktbolaget kontrollera och genomdriva efterlevnaden av eventuella nya regler, bdde i centrumet och hos
hyresgdster.

Stadning

- Folj ECDC:s (European Centre for Disease Prevention and Control) rekommendationer.

- Se till att det finns Idmpliga kemikalier.

- Oka frekvensen av stadning for toaletter, vérdrum, lekplatser, restaurangtorg och andra riskbenégna
omrdden.

- Se till att regelbundet desinficera installationer med hég berdringsfrekvens, sdsom bankomater, hissknappar,
interaktiva navigeringsskdarmar, etc.

- Se till att det finns lampliga skydd, riktlinjer och utbildning for stadpersonal.

- Se till att du har en plan for hur du stdnger av och desinficerar ett omrdde efter en misstdnkt smittad om det
behdvs.

- Om mojligt, teckna avtal med ett féretag om desinfektion av bdde gemensamma utrymmen och
hyresgdstlokaler vid behov. Detta underldattar kvalitetssakring, samordning, och snabba dtgdrder.
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E Hyresgaster

Ateréppnande av butik

- Kontrollera nodutgangar rutter och dorrar

- Kontrollera brandslackare och utgangsdatum

- Granska krisplaner baserat pa radande situation och personalrakning

- Uppdatera personallista och kontaktinformation och skicka till centerledningen

- Plan for leverans av varor och tillfallig forvaring

- Om antalet kunder ar begransat i butiker, forbered och satt upp kommunikation.

- Planera for att hantera koer. Om det genomfors med hyresgastens vakter, bor detta samordnas med centrumledningen.
- Satt upp golvdekaler for kdande och 6vervag att montera plexiglas vid kassor for ytterligare skydd.

- Satt upp kommunikation for att paminna kunderna att ge varandra utrymme

- Kommunicera alla nya policys och / eller idéer till centrumledningen.

Butiksdrift

- Kontrollera att anstdallda har maéjlighet till och genomfor foljer anvisningar for handtvatt.

- Sakerstall att sjuka inte kommer till jobbet.

- Medarbetarens kontaktuppgifter ar uppdaterade.

- Rutiner for att rapportera sjuka till Center management dr kénda.

- Butikerna har gjort schemaldggningsjusteringar for att mojliggora ytterligare desinficering.

- Regelbunden rengdring av utsatta omréden sdsom kassadiskar, dérrhandtag, och populdra produktdisplayer.
- Begrdnsa kontanthantering och ndara kontakt med kunder.

Ovrigt

- Ateréppnande av riskbendgna omréden som, biografer, gym och lekplatser bér diskuteras med operatéren
innan de 6ppnas igen. Om det dr tilldtet att anvdnda, se till att operatérerna har sjdlvférsorjande planer pd hur
man minimerar alla risker och hur desinfektion ska hanteras.

- Granska rutiner for varumottagning och begrdnsa personlig kontakt dar varor tas emot eller hanteras.
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Dokument och ovrig information

[~
| SHOPPING
C | Gewtens

Covid-19 and
Considerations for

Shopping Centers

GUIDE TO
SHOPPING
ENTER

Covid-19 and Considerations for Shopping Centers

Guide to Shopping Center Risk and Security

ECDC information portal - https://www.ecdc.europa.eu/en/novel-coronavirus-china
ECDC Information leaflet - https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/information-leaflet-template-covid-19

ECDC E-learning - https:/www.ecdc.europa.eu/en/news-events/online-micro-learning-activities-on-COVID-19

ECDC Guidance for environmental cleaning - https:/www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/interim-guidance-environmental-
cleaning-non-healthcare-facilities-exposed-2019

Key facts for event planners - https:/www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/COVID-19-key-facts-event-planners.pdf
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Kontakta oss
Tel: +46 31201000

Email: enquiries@safeshoppingcenters.com

Website : www.safeshoppingcenters.com
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